
対象エリア

北海道・沖縄を除く全エリア

新プラン特長

電気をたくさん使うご家庭ほどおトク!

新プランは「2021年7月1日」から受付開始

家族世帯や屋内でペットを飼われている方、
テレワーク等で在宅時間が長い方、ドラム式
洗濯機の乾燥機を頻繁に使われる方等に
おすすめのプランです。

変わらず貯まる楽天ポイント！

毎月の電気使用料200円ごとに
1ポイントの楽天スーパーポイント
がこれまでと変わらず貯まります！

料金シミュレーション

超TERASELプラン vs TERASELプラン

あなたはどちらがおトク！？

以下の情報を入力しシミュレーション！
・郵便番号
・電力会社（地域の電力会社を選択してください）
・プラン（従量電灯などをお選びください）
・契約容量
・1か月の電気使用量 or 1か月の電気料金



プラン変更申込

TERASELでんきお客様サポートセンター（0570-031-150）へ
お電話いただき、「超TERASELプランに変更したい」旨をお伝えください。

※お客様サポートセンター受付時間：基本窓口 10時～19時
※プラン切替の目安は、申込月の翌月の検針日です。
※プランの変更が完了次第、書面にて通知いたします。
※最新のご契約プランは、マイページの「ご契約プラン」でご確認いただけます。

お客様サポートセンターにお問合せ

マイページ「お問い合せ」画面からお問合せ

1) マイページ「お問い合わせ」画面から
「お問い合わせカテゴリ」の
「ご契約内容について」にチェック！

2) お問い合わせ内容に
「超TERASELプランに変更」と入力

3) ご回答方法の「メール」にチェックし、
「上記の内容で問い合わせる」を押下

超TERASELプランに変更
したい

お客様サポートセンター or マイページ でお問い合わせ

※プラン切替の目安は、申込月の翌月の検針日です。
※プランの変更が完了次第、書面にて通知いたします。
※最新のご契約プランは、マイページの「ご契約プラン」で
ご確認いただけます。


